Aviso de privacidad

Responsable de la proteccién de datos personales.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de Julio de 2010,
COMERCIALIZADORA RUELI DEL NORTE, SA DE CV. hace del conocimiento del publico en
general lo siguiente:

La Identidad y Domicilio del Responsable

COMERCIALIZADORA RUELI DEL NORTE, SA DE CV Cerrada de la Anacua #2, Col. Residencial
Bosquencinos, Monterrey, N.L., México CP 64979. Tel. 81-19881116

Las Finalidades Del Tratamiento De Datos

Los datos personales que se encuentran en las bases de datos de COMERCIALIZADORA RUELI
DEL NORTE, SA DE CV. y de sus subsidiarias y filiales son utilizados para la prestacién de los
servicios de asesoria financiera y de inversion, asi como de promocion, comercializacion vy
publicidad de créditos y préstamos de cualquier naturaleza ofrecidos por terceras personas y la
tramitacion y gestion de los mismos ante dichas terceras personas. La mediacion, gestion o
asesoria a personas morales o fisicas para la obtencion de los créditos ante entidades financieras o
la comision o representacion o prestacion de servicios especializados en el ramo hipotecario y
financiero; asi como también la prestacion de otros servicios relacionados con el negocio
hipotecario o inmobiliario y demas actividades necesarias. Contratar, reclutar, seleccionar vy
capacitar personal con la finalidad de proporcionar servicios laborales en las areas administrativas,
informaticas y de servicios de apoyo a personas fisicas y morales. Para llevar a cabo nuestra labor
se utilizan datos personales de caracter general y datos patrimoniales.

Opciones y Medidas para Limitar el Uso o Divulgacion de los Datos

Para restringir, limitar o controlar tus datos personales, COMERCIALIZADORA RUELI DEL NORTE
SA DE CV cuenta siempre con medidas de Seguridad para evitar su divulgacion, implementando
diversos controles de seguridad y proteccién de la informacién en sus servidores, equipos de
cémputo y redes informaticas. De igual manera en la utilizacién de informacion de forma fisica se
efectlia un estricto control de vigilancia por parte del personal, quien ademas se adhiere desde el
momento de su ingreso a las clausulas de confidencialidad de la empresa. Puedes Acceder,
Rectificar, Cancelar tus datos personales, asi como Oponerte (ejercicio de tus derechos ARCO) al
tratamiento de los mismos 0 en su caso revocar el consentimiento para el fin que nos los hayas
otorgado a través de tu solicitud. Las medidas para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de conformidad a lo dispuesto en esta Ley y Procedimiento por el cual el
responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad de conformidad con lo
previsto en esta Ley. El titular podra ejercer estos derechos, por si mismos o a través de su



representante legal por medio de una solicitud dirigida a COMERCIALIZADORA RUELI DEL
NORTE, SA DE CV que contenga como minimo los siguientes datos: « Nombre del titular. «
Domicilio para recibir respuesta a la solicitud. ¢« Documentos con que acredite su identidad el titular
o la representacién legal. ¢ Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los que
ejercera sus derechos. « Cualquier elemento que facilite la localizacion de datos personales. Dicha
solicitud y documentos podran presentarse fisicamente en el domicilio de COMERCIALIZADORA
RUELI DEL NORTE SA DE CV o por medio de documentos digitalizados a la cuenta de email:
info@vivetucredito.com a la que recaera respuesta en un plazo maximo de 20 dias habiles
contados desde la fecha de recepcion de la solicitud y cubriendo previamente los gastos de envio
gue se pudieran generar por el envio de la informacion.

Transferencia de Datos que se Efectien

COMERCIALIZADORA RUELI DEL NORTE SA DE CV evitara siempre la transferencia de datos.
Solo en caso de ser necesario por asi requerirlo las actividades que correspondan al giro de la
empresa y por mandato judicial se efectuard la transferencia de los datos personales con el
cuidado, medidas y controles necesarios para el manejo de la informacién de tipo confidencial de la
empresa.

Procedimiento y Medio por el cual se Comunicara a los Titulares de Cambios
al Aviso de Privacidad.

COMERCIALIZADORA RUELI DEL NORTE SA DE CV se reserva el derecho de realizar
modificaciones al Aviso de Privacidad. Para dar a conocer los cambios en el Aviso de Privacidad a

los titulares se comunicard a través de la pagina web www.vivetucredito.com y en todo caso se
aplicaran las medidas compensatorias que refiere la ley.



